Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji

Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
ZAEACZNIK NR 1 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Z dnia 18 listopada 2025 r.

Znak: L.RZT.70.29.2025

TARYFA ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE I ZBIOROWE ODPROWADZANIE
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ REJOWIEC FABRYCZNY

1. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatizenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, a takie okre§la warunki ich stosowania na terenie gminy miejskiej Rejowiec
Fabryczny na okres 3 lat.

Taryfa zostala opracowana przez Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym (dalej zwany
takze: ,Zakladem"™) na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie:

* ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
(Dz. U. z 2024 r,, poz. 757.), zwane] dalej ustawg,

« rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. (Dz. U. z 2022
r., poz. 1074) w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, zwanego dalej rozporzadzeniem.

« taryfowe ceny i stawki oplat okre$lono na podstawie niezbednych przychodéw dla prowadzenia dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy miejskiej
Rejowiec Fabryczny i dotycza wszystkich Odbiorcéw ushig realizowanych przez Zaklad Wodociagéw
i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym na terenie Miasta Rejowiec Fabryczny.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci
Zakltad Wodociggéw i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym jest zakladem budietowym Miasta Rejowiec
Fabryczny, powolanym uchwatg Rady Miasta nr XXVI/177/2000 z dnia 18.12.2000 roku. Dziatalnos¢ swojq
rozpoczat 1 lutego 2001 r. Zaklad prowadzi dziatalnoé¢ zwiazana ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i
zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw wylacznie na terenie miasta Rejowiec Fabryczny, zgodnie ze statutem
stanowigeym zalacznik do powyiszej uchwaly oraz na podstawie pozwoleri wodnoprawnych. Zobowigzany
jest do zapewnienia ciaglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania
$ciek6w, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony $rodowiska a takze
optymalizacje kosztow.
Zaktad odbiera $cieki z wozéw asenizacyjnych oraz sporadycznie §wiadczy ustugi udroznienia kanalizacji.
Zaktad nie prowadzi dzialalnosci hurtowej sprzedazy wody ani hurtowego odbioru $ciekéw, nie obshuguje
kanalizacji deszczowej, nie posiada kanalizacji ogélnosplawnej, posiada kanalizacjq sanitarng-rozdzielcza.
Podstawowym rodzajem dzialalnodci Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym wediug
Polskiej Klasyfikacji Dzialalnodci jest:

*  pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z);

» odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw (PKD 37.00.2).

Przedmiotem dzialania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow jest :

*  pobdr, uzdatnianie | dostarczanie wody,

*  biezgca kentrola i obshugi urzadzen,

= zapewnienie stalej sprawnosci technicznej i technologicznej urzadzen,

»  zapewnienie dostaw wody o okreslonej jakosci,
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+ zawieranie uméw na dostarczanie wody z osobami, kt6rych nieruchomosci zostaly przylaczone do
sieci wodociggowej,

+ naliczanie oplat za pobrang wode oraz odprowadzane Scieki,

» wystepowanie do odpowiednich instytucji o zatwierdzenie taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode
oraz zatwierdzenie taryf za zbiorowe odprowadzanie sciekow,

»  eksploatacja oczyszczalni Sciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy
Majgc na uwadze lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw Zaklad , na podstawie §14 rozporzadzenia taryfowego, zastosowal nastgpujace rodzaje
taryf :

* taryfe niejednolita, wielocztonowg w zakresie prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
zawierajaca ceny dla 6 grup taryfowych za 1m’ dostarczonej wody i stawke optaty abonamentowej w
z} na okres rozliczeniowy (miesiac lub kwartal);

* taryfe niejednolita wieloczlonowyg w zakresie prowadzenia zbiorowego odprowadzania Sciekow,
zawierajacy ceny dla 6 grup taryfowych za 1m® odprowadzonych $ciekdw i stawki oplaty
abonamentowej w z} na okres rozliczeniowy (miesiac lub kwartat).

4, Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia wody
i odprowadzanych §ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatizenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
éciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ushugi tj. okreséw rozliczeniowych
przewidzianych w umowie zawieranej z odbiorcg ustug — rozliczenia miesigczne i/lub kwartalne zgodnie art.2
pkt 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zakiad nie stosuje e-
faktur, faktury dostarczane sa w wersji papierowej.

W zakresie zbiorowe

Grupa 1 - indywidualni odbiorcy ushig zaréwno zbiorowego zaopairzenia w wode, jak i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw tj. gospodarstwa domowe zuzywajace wodg na cele bytowe, rozliczani na podstawie
wodomierza gléwnego / rozliczenie kwartalne;

Grupa 2 - indywiduaini odbiorcy ustug jedynie zbiorowego zaopatrzenia w wode tj. gospodarstwa domowe
zuzywajace wode wylacznie na cele bytowe, rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego / rozliczenie
kwartalne;

Grupa 3 - indywidualni odbiorcy ushig zaréwno zbiorowego zaopatizenia w wodg, jak i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw tj. gospodarstwa domowe zuzywajace wode wylacznie na cele bytowe rozliczani na
podstawie norm zuzycia / rozliczenie kwartalne;

Grupa 4 — wspdlnoty i spéldzielnie, odbiorcy ustug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w ktérych mieszkahcy zuzywaja wodg wylacznie na cele bytowe,
rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego / rozliczenie miesigczne;

Grupa 5 — pozostali odbiorcy ustug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw, firmy, zaklady, sklepy, placéwki ushugowe, ogrody dziatkowe, rozliczani na

podstawie wodomierza gléwnego / rozliczenie kwartalne;
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Grupa 6 - pozostali odbiorcy ustug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jak i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, instytucje publiczne, budiet, rozliczani na podstawie wodomierza glownego /
rozliczenie miesieczne.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow loniono nastepujace grupy taryfowe odbiorcéw

ushug:

Grupa 1 - indywidualni odbiorcy ushug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jak i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw tj. gospodarstwa domowe zuzywajace wode na cele bytowe / rozliczenie kwartalnie;
Grupa 2 - indywidualni odbiorcy ushug jedynie zbiorowego odprowadzania $ciekéw tj. gospodarstwa domowe
/ rozliczenie kwartalnie;

Grupa 3 - indywidualni odbiorcy uslig zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jak i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw tj. gospodarstwa domowe, rozliczani na podstawie norm zuiycia / rozliczenie
kwartalne;

Grupa 4 — wspdlnoty i spéldzielnie, odbiorcy uslug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jak i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w ktérych mieszkaricy zuiywaja wode wylacznie na cele bytowe /
rozliczenie miesieczne;

Grupa 5 - pozostali odbiorcy uslug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jak 1 zbiorowego
odprowadzania éciekéw, firmy, zaktady, sklepy, placowki ustugowe, ogrody dziatkowe / rozliczenie kwartalne;
Grupa 6 - pozostali odbiorcy uslug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak i zbiorowego
odprowadzania $ciek6w, instytucje publiczne, budzet / rozliczenie miesigczne.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat
W rozliczeniach z Odbiorcami ushug w zaleznoéci od zakresu $wiadczonych ushug Zakltad Wodociagow
i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym stosuje si¢ nastgpujace ceny:

* cena za dostarczona wode — wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérg Odbiorca ustug jest
obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu za 1m? dostarczonej wody. Do
ceny dolicza sie podatek od towaréw i ushug w wysokosci okreélonej obowiazujacymi przepisami
prawa;

«  cena za odprowadzone $cieki — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra Odbiorca ustug
jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1m3 odprowadzonych
éciekéw. Do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ushuig w wysokosci okreslonej obowigzujacymi
przepisami prawa;

*  stawka oplaty abonamentowej — wielkoi¢ wyrazona w jednostkach pienigZnych na Odbiorce uslug za
okres rozliczeniowy, ktérg Odbiorca ushug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
i rozliczenia naleznoéci za ilo§é dostarczonej wody lub ilo$é odprowadzonych éciekéw. Do stawki
oplaty abonamentowej dolicza sie¢ podatek od towaréw i ustug w wysokoéci  okreSlonej
obowigzujacymi przepisami prawa;

» wstawce oplaty abonamentowe] dla os6b rozliczanych w formie ryczattu nie sa uwzgledniane koszty
odezytu

Stawka podatku VAT obowigzujaca na dzien ztozenia wniosku wynosi 8%.
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Tabela 1. Rodzaje i wysoko$é cen si stawek oplat za zaopatrzenie w wode na kolejne trzy lata
obowiazywania nowej taryfy:

Lp. Wyszczegdlnienie Wielkosé cen i stawek oplat za zhiorowe zaopatrzenie w
wode
Taryfowa | Rodzaj cenistawek W okresie W okresie W okresie
grupa oplat od 1 do 12 miesigcy od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw obowigzywania miesiecy miesiecy
ushig taryfy obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy
1. Grupa 1 Cena wody (zt/m*) 5,46 5,57 5,70
Stawka oplaty 1,50 1,50 1,50
abonamentowej
(zt/kwartal)
2. Grupa 2 Cena wody (zt/m?) 5,46 5,57 5,70
Stawka oplaty 2,50 2,50 2,50
abonamentowej
(zt/kwartal)
3. Grupa 3 Cena wody (z¥m®) 5,46 5,57 5,70
Stawka oplaty 1,00 1,00 1,00
abonamentowej
(ztkowartal)
4, Grupa 4 Cena wody (zt/m®) 5,46 5,57 5,70
Stawka oplaty 1,17 1,17 1,17
abonamentowej
(z¥/miesiac)
5. Grupa 5 Cena wody (zt/m?) 5,51 5,61 5,74
Stawka oplaty 1,50 1,50 1,50
abonamentowej
(zkkwartat)
6. Grupa 6 Cena wody (z¥/m?) 5,51 5,61 5,74
Stawka oplaty 1,17 1,17 1,17
abonamentowej
(z¥/miesiac)
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Tabela 2. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw na
kolejne trzy lata obowiazywania nowej taryfy:

Lp. Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat za ushuge odprowadzania
sciekow
Taryfowa | Redzaji cenistawek W okresie W okresie W okresie
grupa oplat od 1 do 12 miesiecy od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcow obowigzywania miesiecy miesiecy
ushug taryfy obowiazywania | obowigzywania
taryfy taryfy
1. Grupa 1 Cena odprowadzania 7,24 7,37 7,54
$ciekdéw (z¥/m?)
Stawka oplaty 1,757 1,80 z1 1,84
abonamentowej
(z¥/kwartal)
2, Grupa 2 Cena odprowadzana 7,24 7,37 7,54
Sciekéw (zk/m?)
Stawka oplaty 2,75 2,82 2,90
abonamentowej
(zt/kwartal)
3. Grupa 3 Cena odprowadzania 7,24 7,37 7,54
$ciekéw (z¥/m®)
Stawka oplaty 1,25 1,28 1,32
abonamentowej
(zt/kwartal)
4. Grupa 4 Cena odprowadzania 7,24 7,37 7,54
ciekéw (z¥m?)
Stawka oplaty 1,25 1,28 1,32
abonamentowej (zl/m-c)
5. Grupa 5 Cena odprowadzania 7,24 7,37 7,54
$ciekéw (zh/m?)
Stawka oplaty 1,75 1,80 1,84
abonamentowej
(z¥/kwartal)
6. Grupa 6 Cena odprowadzania 7,24 7,37 7,54
Sciekow (z¥/m®)
Stawka oplaty 1,25 1,28 1,32
abonamentowej (zm-c)

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie éciekéw ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilo§ci §wiadczonych ustug, {j. wyrazonych w m3 ilosci zuzytej wody
i/lub ilodci odprowadzonych ciekow.

Ilo§¢ pobranej wody w budynkach, mieszkaniach, lokalach uzytkowych wyposazonych w wodomierze ustala
sie zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku braku wodomierzy lub uszkodzenia wodomierzy, ilogé
dostarczonej wody do budynku ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.
W rozliczeniach iloéci odprowadzanych iciekéw, iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
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w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt Odbiorcy ustug. W przypadku korzystania przez Odbiorce z wiasnego ujecia wody, ilos¢
odprowadzanych $ciekéw okresla sig na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujgciu, badZ
jesli go nie ma na podstawie przecietnych norm zuzycia .

Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala sie jako iloczyn stawki oplaty abonamentowe] za
dostawe wody i liczby okreséw rozliczeniowych. Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej regulowane
sa przez Odbiorce niezaleznie od tego, czy pobieral wode 1 odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Zgodnie z przepisami prawa w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w, na terenie Miasta
Rejowiec Fabryczny stosuje si¢ nastepujace zasady rozliczen:

» w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubjegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuiycia wody w roku ubjeglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza, stosownie do § 18 ust 1 Rozporzadzenia Ministra Gospedarki i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018k, w sprawie okredlenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw (4.
Dz.U. z 2022, poz. 1074);

+ w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego lub wodomierza odliczajacego
w okresie krotszym niz 3 miesiace od daty jego zainstalowania, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody;

»  na wniosek Odbiorcy ushig zaklad wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza
glownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez Odbiorce ustug zastrzezer, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia;

*  Odbiorca ushig dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie ckreslonym na
fakturze, nie krétszym niz niz 14 dni;

+  zgloszenie uwag przez Odbiorce ustug, co do wysokosci kwotowej faktury, nie wstrzymuje obowiazku jej
zapiaty;

+  nadplata zalicza sie na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug, podlega zwrotowi w
terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie;

+  oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekdw pobierane sg za kazdy
miesigc, w ktérym $wiadczone byly ushugi, od jednostek prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg oraz innych
niz gospodarstwa domowe.

. gospodarstwa domowe ponosza optaty w cyklu kwartalnym.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbicrowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez Zaklad
Wodociagéw i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym w zakresie:

+ poboru i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

» odprowadzania i oczyszczania $ciekéw bytowych na oczyszczalni w Rejowcu Fabrycznym przy ul.
Chelmskiej 51a.

Ushugi w ramach zhiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania éciekéw sa $wiadczone dla
taryfowych grup odbiorcéw opisanych w rozdziale 4 niniejszej taryfy.

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji zobowiazany jest do zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen do
realizacji ustug:

- ciaglej dostawy wody w wymaganej ilo§ci pod odpowiednim ci$nieniem oraz jakosci wymaganej prawem,;
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+ niezawodnego, w spos6b zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania éciekéw bytowych w celu
ich oczyszczania na oczyszezalni w Rejowcu Fabrycznym.

Obowiazek ten Zaklad wypelnia w trybie biezqcej eksploatacji posiadanych urzadzen, ich obstugi oraz
niezbednych remontéw. Zaklad we wlasnym zakresie obstuguje 37,1 km sieci wodociggowej, ujecie wody,
21,3 km sieci kanalizacyjnej i oczyszczalnie Sciekéw. Zaréwno ujecie jak i oczyszczalnia Sciekow wymagaja
stalych remontéw i konserwacji, wymiany urzadzen takich jak np. dmuchawy, mieszadta na oczyszczalni czy
pompy na ujeciu.

7.2. Standardy jako$ciowe obshuigi odbiorcow uslug,

W zakresie jakoéci §wiadczonych ushug Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Rejowcu Fabrycznym realizuje
zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajgcych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekow oczyszczonych
odprowadzanych do odbiornika, a takze wynikajace z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow, ktéry okreéla m.in. minimalny poziom ushug.

Zaklad dostarcza wode zdaing do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwérczych
i pasoiytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji
w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania:

+ mikrobiologiczne okreslone w cze$ci A zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczone]j do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz.
2294);

+ chemiczne okreélone w czeéci B zatacznika nr 1 do powyzszego rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciagloéci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrw dostarczanej
wody, Zaklad ma obowiazek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach w sposéb
zwyczajowo przyjety, w tym wskaza¢ - o ile to mozliwe - planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku oraz w przerwach w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin, Zaklad ma réwniez obowiazek zapewnienia odbiorcom ushug
zastepczych punktéw poboru wody oraz poinformowania Odbioréw ustug o lokalizacji tych punktow.
Zapewnienie ustug zastepczych punktéw poboru wody moZe nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody
érodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00.

Jezeli jest to mozliwe, Zaklad ma obowiazek podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci
éwiadczenia ushig i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie miejskie
dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciagtodci $wiadczonych uslug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ustug Zakiad informuje odbiorcéw ustug w
sposdb zwyczajowo przyjety z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

« fakturowanie faktycznej iloéci sprzedanej wody;

« ograniczenie wielkosci strat wody;

+ nadzorowanie efektywnos$ci pracy pracownikéw;

» skuteczne wdrazanie programéw ochrony zasobdw wody.

Korzyéci z wdroZenia przyjgtego rozwiazania:
» satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody;
* ograniczenie liczby reklamacji;
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* ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ kontaktowania sig z Zakladem Wodociagow i Kanalizacji telefonicznie pod
numerem telefonu 82 566 41 76 w godzinach 7%~ 15%, zglaszania awarii calodobowo pod numerem telefonu

603 320 072 lub e-mailem: zwk@rejowiec.pl.
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